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I Vision

El curso Six Sigma Green Belt se enfoca en proporcionar a los estudiantes
una comprension de las diversas herramientas y técnicas Six Sigma Utiles
para mejorar el proceso de produccién y minimizar los defectos en el

producto final con un mayor enfoque en la implementacién practica de
estas herramientas y técnicas en la organizacién.

I Objetivos

Al completar el curso Six Sigma Green Belt, los participantes aprenderan
cémo:

= |dentificar los criterios de seleccion y evaluacidn de proyectos.

=  Planificar y ejecutar proyectos Six Sigma.

=  Formary liderar efectivamente un equipo de proyecto Six Sigma.

= Aplicar DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar) y varias
herramientas Six Sigma en el proceso y la mejora de la calidad.

=  Evaluar y gestionar el riesgo del proyecto.

= Incrementar significativamente la rentabilidad a través de
proyectos Six Sigma.

=  Evitar dificultades en la implementacion de Six Sigma.

= Integrar y mejorar las habilidades de innovacion y resolucién de
problemas.

I Aprendizajes

= Este curso tiene como objetivo familiarizar a los participantes con
la herramienta y las técnicas, ventajas y desafios de la metodologia
Six Sigma.

= Los participantes estardn equipados con los conocimientos
necesarios para

=  Mejora del proceso de produccién en sus organizaciones y ayuda a
sus organizaciones a adoptar la metodologia Six Sigma.

= Los participantes tienen conocimientos sobre y pueden anticipar
problemas relacionado con la implementacién practica de Six
Sigma.

= Los participantes cuentan con las herramientas adecuadas para
abordar, resolver y liderar los problemas de produccién en sus
organizaciones.

= Los participantes desarrollaran habilidades superiores de
resolucidn de problemas que pueden aplicarse inmediatamente en
proyectos del mundo real.
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Audiencia

Este curso es para empleados y
organizaciones que requieren
un enfoque estandarizado
para la  resolucién de
problemas con el propdsito de
una mejora continua. Esto
incluiria lideres de equipo,
supervisores, asociados,
ingenieros de control de
calidad, gerentes de proyecto,
profesionales de software,
profesionales, miembros del
equipo de control de calidad,
ejecutivos de trabajo y alta
gerencia que dedicaran una
pequefa parte de su tiempo a
aplicar las  herramientas
DMAIC a su area de trabajo
natural.

Futuros gerentes que quieran
certificarse como Green Belt
en Six Sigma.

Estudiantes de administracion
e ingenieria que desean ser
mas ingeniosos y empleables.
Profesionales de gestion de
proyectos (PMP) que desean
obtener PDU de PMI
aprendiendo  matices del
paradigma de la calidad.
Cualquier otro  miembro
profesional que esté
investigando, innovando o
consultando en practicas de
mejora de procesos.
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I Contenido del curso

Introduccién a Six Sigma Salidas:
8 v’ Procesos bien definidos.
= Historia de la calidad (Deming, Juran, JIT, v Capacidad de proceso de linea de base.
Ishikawa, Taguchi, etc.) v' Pardmetros de proceso que afectan a los CTQ.
= Evolucién de Six Sigma v’ Costo de mala calidad (COPQ).
= Definiendo Six Sigma - filosofia y objetivos v’ Sistema de medida.
= Descripcidn general del proceso Six Sigma L .
DMAIC. Metodologia Six Sigma - Analizar
Grupos de interés y configuracién de un * Objetivos de la fase de analisis L
proyecto Six Sigma * Entradas - salidas de |a fase de medicion
e Herramientas
= |dentificar y documentar los requisitos de v’ Diagrama de Ishlkawg_ )
las partes interesadas. v Modo de Fallos y Andlisis de Efectos
= (Criterios de seleccién de proyectos. v’ Prueba de hipdtesis.
=  Planificacion de proyectos. .
= Gestién de la dindmica del equipo. * Salylas .
* Herramientas importantes de gestién y Causas importantes de defectos.
planificacion de proyectos. v' Causas especiales y comunes de variacion.

v" DPMO y nivel sigma.

Metodologia Six Sigma - Definir
g & Six Sigma Methodology — Mejorar

¢ Insumos: necesidad de proyecto Six Sigma,

patrocinio gerencial, equipo central * Objetivos de la fase de mejora
identificado. e Entradas - salidas de la fase de analisis
*  Herramientas: * Herramientas . B
v’ Jerarquia de la organizacién. v Retorno de lainversion
Mapas de procesos de alto nivel. v Matriz de disefio de soluciones
v Gréficos de Pareto de alto nivel. ‘; Disefio de experimento )
v' Generacion de ideas y herramientas de Conceptos de robustez Taguchi
categorizacion. v" Metodologia de superficie de respuesta
= Salidas v" Herramientas de planificacién y gestion de proyectos.
v Estudio de capacidad de proceso. v’ Prototipos
v Carta del proyecto. .
v’ Métricas establecidas. * Salidas » o
v' Declaracién del problema. v' Costo / beneficio para una solucién diferente
v' Roles y responsabilidades. v Seleccidn de soluciones para implementacién

v" Plan de implementacidn

Metodologia Six Sigma - Medir s
Metodologia Six Sigma - Control

¢ Objetivos de la fase de medicidn

* Entradas: las salidas de la fase Definir * Objetivos de la fase de control
e Herramientas * Entradas - salidas de la fase Mejorar
Herramientas y técnicas de recoleccion * Herramientas
de datos. v Plan de control
v’ Escalas de medida. v’ Control estadistico de procesos
v’ Técnicas de validacion (Gauge R & R). j Empresa magra
v’ Distribuciones estadisticas. Y 55
v' Mineria de datos. Y Kaizen
v’ Ejecutar gréficos. Kanban .
v" Mapa de procesos. v Mantf—:'m_mlentq productivo toFa'I,
v’ Herramientas de partes interesadas. v' Reandlisis del sistema de medicion
v" Costos de proceso.
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e Salidas
v" Soluciones implementadas

v' Sistema de medida revisado

v" Plan de control para mantener los
beneficios

v" Mejora la capacidad del proceso.

v"  Lecciones aprendidas

Caso de estudio
=  Estudio de caso, parte 1

= Estudio de caso, parte 2
=  Estudio de caso, parte 3
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